
Découvrez une expérience 

documentaire totalement inédite.

Transformez les processus documentaires manuels en processus digitaux efficaces 

avec Adobe Document Cloud, qui inclut les meilleurs outils PDF et de signature 

électronique au monde.

Essayez plus de 20 outils de PDF et de signature électronique en ligne.

Modifier un PDF

Ajouter des commentaires, des surlignages et autres annotations

Convertir en PDF

Convertir la plupart des fichiers en PDF

Remplir et signer

Remplir un formulaire et le signer

Compresser un PDF

Réduire la taille d’un PDF pour en faciliter le partage

PDF en JPG

Convertir des PDF en fichiers JPG ou autre format d’image

Réorganiser les pages

Réorganiser les pages d’un PDF

Faire pivoter les pages

Faire pivoter les pages vers la gauche ou la droite

Supprimer des pages

Supprimer des pages d’un PDF

Découvrez notre gamme complète d’outils faciles à utiliser pour une multitude 

de tâches.

Modification de PDF

Prise en charge de plusieurs appareils

Options d’exportation étendues

Numérisation au format PDF

Gestion des signatures électroniques



Découvrez une expérience 

documentaire totalement inédite.

Transformez les processus documentaires manuels en processus digitaux efficaces 

avec Adobe Document Cloud, qui inclut les meilleurs outils PDF et de signature 

électronique au monde.

Sécurité

Découvrez tout ce qu'Adobe met en œuvre en matière de sécurité pour 

faire de la vôtre sa priorité.

Centre de données

Obtenez des informations sur l’état du système, la sécurité, la 

confidentialité et la conformité dans le Centre de données Adobe.

Confidentialité

Consultez le Centre de traitement des données personnelles d’Adobe 

pour prendre connaissance de notre politique en matière de 

confidentialité des données.

La conformité est l’affaire de tous, y compris la nôtre.

Bénéficiez de solutions pensées dès leur conception pour répondre aux exigences 

de conformité et de sécurité des lois et des règlementations de votre secteur et de 

votre lieu d’activité.

• Demeurez en règle. Assurez la continuité de vos activités, en toute confiance.

Notre framework ouvert et souple s’adapte à l’évolution constante des 

règlementations partout dans le monde, pour assurer votre conformité et la continuité 

de votre activité.

• Recueillez des signatures électroniques juridiquement recevables.

Les lois sur les signatures électroniques variant selon les pays, nous actualisons 

constamment notre solution pour vous aider à gérer les risques et à garantir la valeur 

juridique des signatures électroniques que vous utilisez, dans le monde entier.

• Bénéficiez de solutions conformes aux normes les plus 

strictes.

Les solutions Adobe respectent les normes de sécurité et les 

règlementations sectorielles les plus exigeantes telles que les 

lois HIPAA, FERPA, GBLA et FDA 21 CFR part 11.



Selon un Rapport Harvard Business Analytic Services : 

La numérisation des flux de travail améliore l'expérience 

des employés et des clients.

Il est rare que près de 90 % des entreprises soient d’accord sur quelque chose. 

Mais c'est ce qui s'est produit dans une récente enquête Harvard Business 

Review Analytic Services, menée en association avec Adobe et Microsoft.

Supprimez les frictions. Améliorez l’expérience.

• La numérisation des flux de travail est le processus de conversion de systèmes 

manuels ou papier en processus et documents numériques qui peuvent être 

automatisés et rationalisés grâce à des logiciels et des technologies. Et compte 

tenu de la rapidité avec laquelle les affaires évoluent aujourd’hui, la 

numérisation est essentielle pour suivre le rythme.

• Lorsque vous automatisez et rationalisez les processus, vous améliorez les 

performances des employés, ce qui libère plus de temps pour créer des 

expériences client exceptionnelles. De plus, des employés satisfaits et engagés 

sont plus susceptibles de dépasser les attentes des clients.

*Source : Blog Adobe : « Rapport Harvard Business Analytics Services : La numérisation des flux 

de travail améliore l’expérience des employés et des clients. » / 

https://blog.adobe.com/en/publish/2023/11/09/harvard-business-analytic-services-report-workflow-

digitization

87% des business leaders disent que 

l’expérience employé impacte directement 

l’expérience client.

Il n’est pas étonnant que 

94 % des personnes 

interrogées aient déclaré 

que c’était important pour 

leur organisation.



Selon un Rapport Harvard Business Analytic Services : 

La numérisation des flux de travail améliore l'expérience 

des employés et des clients.

87% des business leaders disent que 

l’expérience employé impacte directement 

l’expérience client.

Obstacles et opportunités

L'enquête a mis en évidence certains des obstacles auxquels les entreprises sont 

confrontées lors de la mise en œuvre de la numérisation des flux de travail :

• Difficultés à identifier et à mettre en œuvre la bonne technologie

• Adoption par les employés

• Gestion du changement

Pour la plupart des organisations, la voie à suivre pour éliminer ces obstacles est 

la suivante :

1. Une bonne stratégie de digitalisation des workflows

2. Des solutions que les employés peuvent adopter rapidement et facilement – ​​et 

continueront à utiliser

Si vous les réussissez, il sera beaucoup plus facile de résoudre les principaux 

défis auxquels les entreprises sont confrontées pour offrir une expérience employé 

exceptionnelle. Cela conduit à son tour à des expériences client exceptionnelles.

 87%
 Des business leaders disent 

 que l’expérience employée 

 impacte directement 

 l’expérience client.

Une meilleure expérience employé permet une meilleure expérience client

Les dirigeants qui ont mis en œuvre la numérisation des flux de travail constatent 

de grands avantages. En cultivant et en soutenant des expériences collaborateurs 

solides, ils bénéficient d'une collaboration et d'une productivité accrues, d'un 

travail de meilleure qualité et d'une sécurité et d'une analyse des données 

améliorées. Tout cela conduit à des expériences client plus engageantes et plus 

enrichissantes.

*Source : Blog Adobe : « Rapport Harvard Business Analytics Services : La numérisation des flux 

de travail améliore l’expérience des employés et des clients. » / 

https://blog.adobe.com/en/publish/2023/11/09/harvard-business-analytic-services-report-workflow-

digitization
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